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Lancement de la programmation 2010
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Objectif du Webinaire

ÇtǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭΩƛǘ{aC Ŝƴ ǉǳŜƭǉǳŜǎ Ƴƻǘǎ

ÇtǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ нлмл ŘΩƛǘ{aCΣ ǎŜŎǘƛƻƴ ŘŜ vǳŞōŜŎ

Ç Préciser le contexte de travail actuel et les tendances du marché

Ç Lancer la programmation 2010
VAperçu
V¢ƘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ
VCalendrier des événements

Ç Recueillir vos questions, commentaires et suggestions  
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itSMF en quelques mots

Ç itSMF pour information technology Service Management Forum

Ç Forum indépendant et internationalement reconnu en gestion des 
services TI (GSTI)

Ç Organisation sans but lucratif dédiée à promouvoir la reconnaissance et la 
croissance de ses membres en GSTI

Ç Plus de 53 sections, dont la section « Ville de Québec » 

Ç {ŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ Ŝǎǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǾŀƭŜǳǊ ƭŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ Ŝǘ 
ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƴƻǊƳŜǎ Ŝƴ D{¢L ǘŜƭƭŜǎ L¢L[Σ L{h 
20000 et CoBIT
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itSMF en quelques mots

!ǾŀƴǘŀƎŜǎ ŘΩşǘǊŜ ƳŜƳōǊŜ Υ

Ç Participer gratuitement à tous les événements réguliers de la 
programmation 2010 et recevoir des escomptes appréciables sur les 
ŦǊŀƛǎ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŀǳȄ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ǎǇŞŎƛŀǳȄ

Ç Accéder et télécharger des documents ou publications spécialisés en 
GSTI comme des livres blancs, la documentation des conférenciers, 
etc. 

Ç Outil de réseautage simple, efficace et ciblé (spécialisé)

Ç 9ǎǇŀŎŜ ǇƻǳǊ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ŘŜǎ ƛŘŞŜǎ Ŝǘ ŘƛǎŎǳǘŜǊ ŘŜ ǎǳƧŜǘǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ 
ŎƻƳƳǳƴ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ 

Ç Recevoir des escomptes sur la littérature de GSTI, incluant les livres 
Ŝƴ ŦǊŀƴœŀƛǎ ŘŜ ƭΩL¢L[ 
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/ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ нлмл
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Bell Canada

Photo
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Ghislain Guérin
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Photo
Vice-président mise en marché

Hugo Therrien
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Photo
Vice-président service aux membres

Marcus Soares
DMR

Photo
Vice-président services WEB

Yannick Daniau
Multiforces

Photo
Vice-président adjoint aux événements

Philippe Blondeau
Momentum technologies

Vice-président événements
Claude Lachance
Momentum technologies
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Contexte de travail actuel

Dans quel contexte évolue-t-ƻƴ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Κ

Ç Rareté des ressources, en nombre et en compétences

Ç Attentes croissantes envers les TI dans son ensemble

Ç 9ȄƛƎŜƴŎŜǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
ressources informationnelles 

Ç Appauvrissement constant des budgets pour répondre aux attentes

On doit être plus efficient, on doit «faire plus avec moins»
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Tendances du marché

¦ƴŜ ŘŜǎ ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ ŦƻǊǘŜǎ Ŝƴ ŎŜ ƳƻƳŜƴǘΧ

[ΩŀƎƛƭƛǘŞ: Capacité technique de procéder à des

changementsharmonieuxet continus et à livrer des solutions
plusrapidementavecle mêmeniveaudequalité
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Aperçu de la programmation 2010

Ç Une thématique centrale pour tous les événements : 
!ǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭΩefficienceŜǘ ƭΩagilité de notre organisation des TI

Ç ¦ƴŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴ ƛǘŞǊŀǘƛǾŜ Ŝǘ ŀŘŀǇǘŀōƭŜΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire que tous les 
événements sont stratégiquement liés entre eux afin de soutenir la 
thématique centrale

Ç ¦ƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ ǎƻǳǘƛŜƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ǇŀǊ 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ Řǳ ǇƻǊǘŀƛƭ ŘΩƛǘ{aC /ŀƴŀŘŀ

itSMF section de Québec est fier de vous proposer cette année 
une toute nouvelle programmation constructive:
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Thématique 2010

!ǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ Ŝǘ ƭΩŀƎƛƭƛǘŞ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L

Quels sont les principaux obstacles à relever pour augmenter notre efficience 
et notre agilité ?

De façon générale, nos organisations des TI conjuguent avec : 

Ç ¦ƴŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ Ł ŞǘŀōƭƛǊ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ ƭΩŜǎǘ Ƴƻƛƴǎ

Ç 5Ŝǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ¢L ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ǉƭǳǎ 
complexes

Ç Des processus difficilement intégrés
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Efficience 
et agilité

1

Identifier services qui 
génèrent de la 
valeurs pour 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
affaires

2

Miser sur 
ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ 

collective afin de 
réduire la complexité 3 

Faire une utilisation 
optimale des 

nouvelles 
technologies

Thématique 2010

!ǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ Ŝǘ ƭΩŀƎƛƭƛǘŞ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L

Comment faire pour augmenter notre efficience et notre agilité ?

1

Identifier services qui 
génèrent de la 
valeurs pour 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
affaires
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Thématique 2010

" ŘŞŦŀǳǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ǘƻǳǘ ǊŞŀƭƛǎŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǘƻǳǘ ǇǊŜƴŘǊŜ 
en charge avec le même niveau de qualité (ce qui n'est 
pourtant pas une utopie mais qui nécessite investissement 
important et maturité), il faut minimalement prioriser.  

Pour atteindre ce niveau de capacité, une réflexion sur 
ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƛ ƎŞƴŝǊŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ǇƻǳǊ 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŦŦŀƛǊŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴ Şǘƻƴƴŀƴǘ ƻǳǘƛƭ ŘΩŀƛŘŜ Ł 
ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴΣ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǇǊƛƻǊƛǎŀǘƛƻƴΦ     

Parmi les principaux processus de GSTI, quels sont ceux qui peuvent 
ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ŘŞŎƭŜƴŎƘŜǊ ǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƛ 
ƎŞƴŝǊŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŦŦŀƛǊŜǎ Κ  

1

Identifier services qui 
génèrent de la 
valeurs pour 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
affaires



Page 12

Thématique 2010

Processus de gestion des configurations

Processus de gestion financière des TI

Processus de gestion de la 

disponibilité
Processus de gestion de la capacité

Processus de gestion de la 

continuité des services TI

Processus de gestion des niveaux de service
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Processus de gestion des 

événements / incidents

Processus de gestion des 

problèmes

Processus de gestion des 

changements
Processus de gestion des 

mises en production

Demandes 

Processus de gestion des niveaux de services

ITIL v2

Processus de gestion de la sécurité
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Thématique 2010

ITIL v3

Gestion du catalogue de services
Gestion des niveaux de services

Gestion du portefeuille de services


