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C Préciser le contexte de travail actuel et les tendances du marché

¢ Lancer la programmation 2010
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v Calendrier des événements

¢ Recuelllir vos questions, commentaires et suggestions
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ItSMF pour information technology Service Management Forum

Forum indépendant et internationalement reconnu en gestion des
services Tl (GSTI)

Organisation sans but lucratif dédiée a promouvoir la reconnaissance et
croissance de ses membres en GSTI

Plus de 53 sections, dont la section « Ville de Québec »
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Participer gratuitement a tous les événements reguliers de la
programmation 2010 et recevoir des escomptes appreciables sur le
ITNIFA4d RQAYAONARLIIAZ2Y | dzE SOSYSY

Accéder et telecharger des documents ou publications spécialisés ¢
GSTI comme des livres blancs, la documentation des conférenciers
etc.

Outil de réseautage simple, efficace et ciblé (spécialise)
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Recevoir des escomptes sur la littérature de GSTI, incluant les livre:
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= ' Président Viceprésident mise en marche
Richard Christen Hugo Therrien
Triangle Tl InterfaceB2Tl.com

Viceprésident service aux membres
Marcus Soares
DMR

Vicepresident
Guy Bonneau
Bell Canada

Viceprésident services WEB
Yannick Daniau

Secrétaire et trésorier
Ghislain Guérin

CGl Multiforces
| Viceprésident événements Viceprésident adjoint aux evénements
| Claude Lachance Photo Philippe Blondeau

Momentum technologies Momentum technologies
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Dans quel contexte évolue2 y | dz2 2 dzZNR QK dzA K
C Rareté des ressources, en nombre et en compétences
C Attentes croissantes envers les Tl dans son ensemble
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ressources informationnelles

¢ Appauvrissement constant des budgets pour répondre aux attentes

On doit étre plusefficient, on doit «faire plus avec moins
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changementsharmonieuxet continus et a livrer des solutions
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Apergu de la programmation 2010 -"'—'—-

ItSMF section de Québec est fier de vous proposer cette année
une toute nouvelle programmation constructive:

¢ Une thématique centrale pour tous les événements :
| dz3 Y S \efficenkeS (ayilitéle notre organisation des Tl
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évenements sont stratégiquement lieés entre eux afin de soutenir |z
thématique centrale
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Quels sont les principaux obstacles a relever pour augmenter notre efficienc
et notre agilité ?

De fagon générale, nos organisations des Tl conjuguent avec :
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complexes

¢ Des processus difficilement intégrés
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Comment faife pour augmenter notre efficience et notre agilité ?
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Identifier services g
génerent de la
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en charge avec le méme niveau de qualité (ce qui n'est
pourtant pas une utopie mais qui nécessite investissement
important et maturité), il faut minimalement prioriser.

Pour atteindre ce niveau de capacité, une reflexion sur
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Parmi les principaux processus de GSTI, quels sont ceux qui peuvent -
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Processus de gestion des niveaux de services
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Demandes

Centre de services

Processus de gesti
dispaibilité

g 1a capacité

Processus de gestion de la

nuité des services TI

Processus de ggs

ssus de gestion des
ises en production

Processus de gestion de la sécurité
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Gestion du portefeuille de services

Gestion du catalogue de services
Gestion des niveaux de services

ITIL v3
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